An lénh cha toa tidu su c6 thé khang 4n tai tdoa dan
su. Vi g/v c6 thé 18y lai dugc tién 1/s phi va 4n phi
trong mot vu kién UDAP, q/v nén nghi dén van dé
thué mot 1/s dé kién cho q/v ¢ tdoa dan su. Lic nao

ciing nén thao luan véi mot 1/s trude, vi cé thé co
nhing luat khdc ma cong ty vi pham nhu vay q/v
dugc nhiéu phuong cach hon 1a luat 1& cia UDAP §
California cho phép. Ching han nhu nhiing nha buén
ban xe hoi va nhiing céng ty cho vay tién dé tan
trang nha cta khéng chi nhiing duoc bdo vé bdi luat
1& ctia California ma con ké c4 luat lién bang ma
thudng khi tién thudng thiét hai lai nhiéu hon.

Thoi Gian 1a bao lau dé€ kién: Pao luat

thoi hiéu
khiéu kién
Hau hét luat phap
cho phep g/v kién
mot ngudi nao vé
dan su(thay vi
truy t6 vé hinh su)
q/v khong dugc
kién néu vugt qua
thoi han 4n dinh.
Ngay cudi nay
thuong dugce goi la
dao luat thoi hiéu
khié&u kién. Theo
dao luat ca UDAP
thi dao luat

thoi hiéu khiéu
kién 1a (3) nam
tinh tir ngay vi
pham hoac hanh
nghé.gian l4an xay
ra

Q/v cao nién
va nguoi

Nhitng buéc dé
chién dau véi su doi
tra:

Néu g/v nghi ring mot tiém
budn da néi 140 v& mot sian
phdm hoac dich vu vi nhiing
ly do sau day: Gui thu dén
cong ty cho ho biét q/v nghi
ho da doi tra vé chuyén gi va
q/v muén tra tién lai. Géi
bing thu bdo ddm. Khiéu nai
v6i phong thuong vu va
Phong Thuong Vu Piing Pén
Hon. Gép luat su chuyén vé
quyén han cla gié6i tiéu thu,
xem q/v c¢6 thé kién dugc
khong. Nén nhé Néu g/v 1a
ngudi cao nién hoic nguoi
khuy#ét tat thi q/v sé dugc
nhiéu su déi dii néu g/v 12 an
nhan ctia mot vu déi tra

khuyét tat duge doi dii dic biét

Né&u /v 14 ngudi cao nién hodc ngudi khuyét tat thi luat
UDAP ciia California thi q/v dugc nhan thém $5,000
ngoai 4n 1¢& cda toa phan bdi thuong thiét hai. Q/v phai
chiing minh 12 nguoi doanh nghiép dé biét trude q/v 1a
ngudi cao nién hoic nguvi khuyét tat va hanh vi bat
cong va dbi tra va su hanh nghé da lam cho g/v phai
chiu tdn thuong dang ké vé thé chat,

tinh than hoac kinh t& 14 do hau qua hanh vi cta
bi céo.

Céac Co Quan Hdu Trach

Dich Vu Phap Ly cho Thuong Vu (www.lsc.gov)

Nhiém vu ctia ho 1a ddy manh su binh ding quyén su dung
cong ly trong nuéc va cung cdp dich vu phép 1y vé luat hd cao
cap cho nhitng ngudi cé lgi tic thap. 3333 K street, NW, 3rd.
Floor Washington, DC 20007-3522 (202) 295-1500

Bién Ly Cudc California (www.ag.ca.gov)

Trg gitip va chi ddn nop don khiéu nai cho giéi tiéu thu. (800)
952-5225

Co Quan Bao Vé Gidi Tiéu Thu California
(www.dca.ca.gov) Co quan nay nhan don khi&u nai. (800) 952-
5210

Sé& Thuong Vu California

(www.corp.ca.gov) Q/v bdo cdo cdc Ngan hang va tiém ban 1é vi
pham luat 1é.

(866) 275-2677 hoac 866 ASK CORP

Dich Vu Phap Ly cho cac Quan N¢i Dia:

V/P vung Riverside: (951) 368-2555

V/P vung Indo: (760) 342-1591

V/P ving San Bernardino: (909) 884-8615

V/P ving Rancho Cucamonga: (909) 980-0982

V/P vung Victor Ville: (760) 241-7073

Vé Trang Quang Cao Nay

Trang quéng cdo nay dugc soan thdo do Dich Vu Phéap Ly cho
cic Quan Nai Pia (ICLS) Ban tiéu thu va hoan thanh nho su
trg gitup cua Luat Su Poan va California Access Fund.

Trang Quang Cao nay KHONG phai dé Cé
Van Phap Luat

Trang quing cdo nay néi 1én cai nhin téng quat vé quyén lgi
clia q/v va phuong cach don diu vé6i Mugn Tién Truée Ngay
Lanh Luong. Pay khong phai 1a viéc C6 Van Phép Luat. Néu g/
v cin c6 vAn Phap Luat g/v nén tham khdo véi mot Luat Su.
Viéc luat phap thay d6i c6 thé dnh huéng dén cac chi tiét trong
trang chi d4n nay.

© Inland Counties Legal Services, 2007

ICLS la co quan khong vu lgi 500(3) dich vu kinh doanh quan
Riverside va San Bernardino va nhan tién trg cap ctda Lién Bang,
Tiéu Bang va quan dia phuong. Nhiing cd quan trg cdp la nhiing
Tap Poan Dich Vu Phap Ly. Luat Su Doan clia California Legal
Services Trust Fund Program ciing dugc biét |a “OILTA” hodc
chuang trinh “Interest on Lawyers’ Trust Account”; State of Califor-
nia Equal Access Grant Program. Stae of California Equal Access
Partnership Grant Program, San Bernardino County Department of
Aging and Adult Services (DAAS) va Riverside Community Devel-
opment Block Grant Funds. Dich vu Phéap Ly cho g/v Cao Nién
nhdm trong tdm nhiing ngudi 60 tudi hodc gia hon 1a nhiing ngudi
can gidp dé “vé xa hoi va kinh t&€ nhiéu nhat

BUON BAN VAT

DUNG VA DICH VU

DOI TRA

G CALIFORNIA

LUAT PHAP LA Gi?

QUYEN HAN cUA Q/V LA Gi?

Inland Counties Legal Services
Consumer Unit
Serving Riverside and San Bernardino Counties



Thé nao la hanh vi buén ban va

hanh nghé déi tra?

Bat ké hanh vi buén ban va hanh nghé déi tra nao lién
quan dén viéc budn ban vat tiéu dung va dich vu 1a bat
hgp phap theo luat California.

Luat phap d6i véi hanh vi lira gat va hanh nghé déi tra
khong cong bing (viét tic, “UDAP”) dugc goi 1a Pao
lugt khdc phuc phap 1y ciia giéi tiéu thu.

Tim doc trong California Civil Code doan 1750-1784.

THI DU

DAu cho bat ctt hanh vi déi tra nao ciing déu 1a bat hop
phép & California, California Civil Code gidi thich ro
rang 23 truong hgp doi tra theo ban chat tu nhién. Sau
day la mot vai thi du:

1. N6i vat dung hoic dich vu nay cia
ngudi khac.

Thi duy, cho ring mén hang nay cé nhan hiéu dang
hoang nhung that su tiém da danh d6i nhan hiéu.

2. Né6i ldo vé sy phat xuit, ngudi bao trg, su xac
nhin, hang hoac dich vu ¢6 ching thuec. Thi du
nhu tiém cho ring mén hang da duge ching thuc do mot
td chiic chuyén nghiép néi tiéng hodc mot vai td chic
kha kinh khéc, nhung khong phéi la nhu vay.

3. N6i hang nay 1a hang méi néu bi hu
héng khong hop 1y hodc bi sita doi,
hang cud, dung roi. Pay la sy déi tra thong
thuong khi ban ghé, ti lanh, b&ép déng thung lai d&€ nhin
tuéng 1a 16i, nhung sau khi kiém ké ky luéng hang nay
14 hang ct hodc ding roi.

4. Sy vu khéong hang hoiic dich vu hoic cda tiém
khac. Cho ring hang cia ngudi canh tranh khong tot
nhu ctia nguoi ban 1a su lua bip, béi vi khéng cé su can
cd chinh x4c nao dé chiing minh su so sdnh nay.

5. Quing cio ban ghé ma khong néi ro
1a chua dugc rap néu dé 1a mot van dé.
Ngudi ban ban ghé bét bude phai néi cho q/v biét 1a can
phai rap. Pong thdi ho cling cdn pha&i néi cho q/v 1a ho
c6 ban ciing loai ban ghé& da rap roéi véi mot gia khac.

6. Néi lao vé 1y do, hang ton kho, hoiic

gia giam. Thuong néi gidm gia vi déng clia nhung
that ra d6 1a hang dung rdi hodc don gidn la hang cé
phdm chat kém hon gia tri clia né.

7. N6i mot bo phan, vat thay thé, hodic phai
can dich vu sia chita, nhung that ra khong
CAN. C6 mdt vu di tra thong thudng, néi 1a san vat c6 thé
nang cap véi mot 1é phi nhd hodc can phai c6 hgp dong dich
vu d€ bdo tri sdn ph4m nhung that ra khéng can.

8. Dit ra mot ky han vo luong tim trong
mot hop déng. bitu nay cuc ky thé bi khong cong bing
cho gidi tiéu thu, chdng han nhu tién 18i ¢t c6 hoic 1& phi cho
nhitng dich vu ching bao gio thay.

9. DPing 1€ phai c6 ngudi that néi trude véi
ngudi tiéu thu khi sit dung nhitng 16i nhin
tin thu trudc bing dién thoai, khéng biét to
chdc nao, dia chi hoac la tén cta ngudi goi.
Lo6i hanh nghé nay rit théng thudng va rat dé tranh né vi
gidi tiéu thu phai c6 bang chiing bang tai liéu dé biét ai 1a
nguoi goi va khong biét phai lam sao dé 14y dugec tin tdc chinh
xdc dé deo dudi mot hanh dong theo Pao ludt khdc phuc phdp
ly cia gidi tieu thuy.

10. Ban nha cho ngudi cao nién dé vay tién
tan trang nha cia bang cach thé chian nha
c6 khudn déi tra. Bat et “lien” “gai don gitt d6 thé
chap” nao ciing sé di dén van dé tich thu tai san dé tra no.
“foreclosure”

Nén nhé, bat ky hanh vi déi tra nao cing
dudgc tinh nhu 14 mo6t 1an vi pham. Q/v
khéng chi bi han ché vi pham nhitng gi ghi
trong sach luat ma théi.

Bién phap néu q/v 1a mét nan nhan

Pao Luat Binh Vuc Phap Ly Cua Giéi Tiéu Thu cho gidi tiéu
thu quyén kién néu vi pham “UDAP” Pao ludt khic phuc
phap ly cua giéi tiéu thu. Nhung luat phap doi héi q/v phai
¢6 hanh vi ndo d6 ¢ géng dan xép tinh trang trude khi nop
don kién. Néu qg/v 14 ngudi cao nién hodc khuyét tat, /v lai c6
thém bién phéap dé gidi quyét & California.

Buéc thd 1: Géi thu dén cita hang

Q/v khong thé dua don kién ma truéc hét q/v khong thong bao
clia tiém rang q/v tin 1a ho da vi pham “UDAP”. Q/v phai cho
ho mot thong cdo it nhat la 30 ngay truéc khi nop don kién
ho. Thong cdo d6 phai 1a mot 14 thu g6i bdo dam hodc c6 ky
nhan, yéu cAu tra 16i da nhan dugc, géi dén tan ché da xay ra
su viéc hodc tru s6 lam viéc chinh ¢ California. Q/v phéai néi
ho 14 hanh vi nao d6 hosc nghé nghiép gi ma q/v nghi la doi
tra. Néu ctia tiém vAn khong chiu sira chiia trong vong 30 ngay
ké tif ngay gdi thu thi g/v c6 thé tién hanh kién ho.

Buéc thit 2: Bao cao dén diung co quan
Q/v nén bio céo néu
cdm thay UDAP c6 thé
da vi pham dén chinh
quyén va co quan cho
gi6i tiéu thu. Cé nhiéu
hinh phép vé phép luat
hoéc quy tic cho cdc
tiém budn va cdong nghé
& California. N&u ho vi
pham tdi déi tra. Ché
dAu tién 1a khiéu nai
v6i Phong Thuong Vu.
Dién thoai: (866) ASK
CORP hoiic 866-275-
2677 hoac lén trang
mang Www.corp.ca.gov.
Q/v ciing nén khiéu nai
v6i Better Business
Bureau (BBB). Van
phong BBB & vung Noi
Pia ciing c6 ghi trong
t0 quang cédo nay.

Classic Snake Oil Fraud:
Lots of Promises; No Results

Buée thw 3: Thao lugn véi Lugt Sw

Q/v lic nao ciing nén thao luan véi mot luat su néu q/v nghi
q/v 1a mdt nan nhén cda su vi pham UADP. Luat su sé xem
lai hd so khi&u nai ctia q/v va s& néi cho q/v biét 1a hoi da va
x4c dinh day 14 mot van dé bat cong hosic mot hanh vi hoic
hanh nghé déi tr4. Pong thoi 1/s c6 thé cho g/v biét c6 thé
dan x&p theo hanh vi phdp luat. Trong nhitng vu kién
UADP q/v c6 thé nhan dugc tién luat su phi néu q/v thing
kién -- vi vay q/v khong nén tra tién luat su phi trudc.

Buéce thi 4: Kién & toa dan sy hoac tao
tiéu su “small claim”

Néu q/v da di theo ting budc ké trén va tiém budén khong
chiu stta chita van dé, thi q/v c6 thé kién. Q/v c6 it nhat 1a
hai diéu chon lua d€ nop don kién. Q/v c6 thé kién & toa tiéu
su “small claim” hodc g/v c6 thé kién & toa dan su tuy theo
nhitng thuong vu gi dinh liu, q/v cé thé khiéu nai c4p lién
bang. Suy nghi truée khi g/v kién 6 toa tiéu su “small claim”
bi han ché& thiét hai khong qua $7,500 va q/v khong duge
phép c6 I/s dai dién & toa tiéu su.
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