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Neáu toâi nghæ hoï vi phaïm phaùp luaät thì 
sao? 
YEÂU CAÀU 
Ñieàu ñaàu tieân q/v nhaát thieát phaûi laøm laø vieát thö yeâu caàu 
vôùi coâng ty theû tín duïng vaø/hoaëc tieäm baùn leõ maø q/v nghó 
hoï ñaõ nhaàm laãn. Q/v phaûi cho hoï moät thôøi gian ñeå traû lôøi 
tröôùc khi q/v nghó ñeán phaùp luaät ñoái vôùi hoï. 

 
BAÙO CAÙO 
CAÛNH SAÙT: 
Neáu theû tín duïng 
cuûa q/v bò maát 
caép, q/v phaûi baùo 
caùo vôùi caûnh saùt 
sau khi ñaõ baùo 
caùo vôùi coâng ty 
theû tín duïng. 
Coâng ty theû tín 
duïng khoâng theå 
baét q/v chòu traùch 
nhieäm caùc chi tieâu 
sau khi ñaõ baùo bò 
maát caép. 
 

Baùo Caùo vôùi 
caùc Cô Quan 
Tieåu Bang 
Q/v cuõng neân nhôù 
baùo caùo caùc vuï 
tình nghi phaïm 
phaùp cuûa tieåu 
bang vaø lieân bang 
vôùi vaên phoøng Bieän Lyù Cuoäc California.  Soá ñieän thoaïi vaø 
ñòa chæ cuõng coù ghi trong tôø quaûng caùo naøy. 
 

Kieän Caùo 
Sau khi q/v ñaõ laøm taát caû nhöõng gì neâu treân. Q/v neân 
tham khaoû vôùi moät luaät sö xem q/v coù theå kieän caùc thieät 
haïi. 

 
Toâi phaûi ñi ñaâu ñeå ñöôïc giuùp ñôû? 
Tham khaûo vôùi luaät sö neáu q/v nghæ raèng quyeàn lôïi cuûa q/v 
bò xaâm phaïm. Ñoàng thôøi lieân laïc vôùi cô quan höûu traùch noùi 
treân coù ghi phía sau cuûa tôø quaûng caùo naøy. Nhöng neân nhôù 
raèng hoï khoâng theå coá vaán phaùp luaät veà vaán ñeà cuûa q/v 
ñöôïc. Neáu q/v ñuû ñieàu kieän, q/v coù theå ñöôïc tham khaûo 
luaät sö mieãn phí veà vuï cuûa q/v vôùi Dòch Vuï Phaùp Lyù cho 
caùc Quaän Noäi Ñòa. Soá ñieän thoaïi vaø ñòa chæ cuõng coù ghi 
trong tôø quaûng caùo naøy. 

Caùc Cô Quan Höûu Traùch 
Dòch Vuï Phaùp Lyù cho Thöông Vuï (www.lsc.gov) 
Nhieäm vuï cuûa hoï laø ñaåy maïnh söï bình ñaúng quyeàn söï duïng 
coâng lyù trong nöôùc vaø cung caáp dòch vuï phaùp lyù veà luaät hoä cao 
caáp cho nhöõng ngöôøi coù lôïi töùc thaáp.  3333 K street, NW, 3rd. 
Floor Washington, DC  20007-3522 (202) 295-1500 

Bieän Lyù Cuoäc California (www.ag.ca.gov) 
Trôï giuùp vaø chæ daån noäp ñôn khieáu naïi cho giôùi tieâu thuï. (800) 
952-5225 

Cô Quan Baûo Veä Giôùi Tieâu Thuï California 
(www.dca.ca.gov)  Cô quan naøy nhaän ñôn khieáu naïi. (800) 952-
5210 
Sôû Thöông Vuï California 
(www.corp.ca.gov) Q/v baùo caùo caùc Ngaân haøng vaø tieäm baùn leû vi 
phaïm luaät leä. 
(866) 275-2677 hoaëc 866 ASK CORP 

Dòch Vuï Phaùp Lyù cho caùc Quaän Noäi Ñòa: 
V/P vuøng Riverside: (951) 368-2555 
V/P vuøng Indo: (760) 342-1591 
V/P vuøng San Bernardino: (909) 884-8615 
V/P vuøng Rancho Cucamonga: (909) 980-0982 
V/P vuøng Victor Ville: (760) 241-7073 

Veà Trang Quaûng Caùo Naøy 
Trang quaûng caùo naøy ñöôïc soaïn thaûo do Dòch Vuï Phaùp Lyù cho 
caùc Quaän Noäi Ñòa (ICLS) Ban tieâu thuï vaø hoaøn thaønh nhôø söï 
trôï giuùp cuûa Luaät Sö Ñoaøn vaø California Access Fund. 

Trang Quaûng Caùo naøy KHOÂNG phaûi ñeå Coá 
Vaán Phaùp Luaät 
Trang quaûng caùo naøy noùi leân caùi nhìn toång quaùt veà quyeàn lôïi 
cuûa q/v vaø phöông caùch ñôn ñaàu vôùi Möôïn Tieàn Tröôùc Ngaøy 
Laûnh Löông. Ñaây khoâng phaûi laø vieäc Coá Vaán Phaùp Luaät. Neáu q/
v caàn coá vaán Phaùp Luaät q/v neân tham khaûo vôùi moät Luaät Sö. 
Vieäc luaät phaùp thay ñoåi coù theå aûnh höôûng ñeán caùc chi tieát trong 
trang chæ daån naøy. 
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Nhöõng Quyeàn Haïn Neân 
Nhôù 
1. Q/v khoâng theå bò ñoái xöû khaùc 

bieät vì caàn gia haïn hoaëc söûa 
ñoåi theû tín duïng treân söï ngaên 
caám caên baûn. 

2. Q/v phaûi göûi giaáy yeâu caàu 
trong voøng 60 ngaøy keå töø 
ngaøy hoùa ñôn bò sai. 

3. Tieäm baùn leõ coù 60 ngaøy vaø 
coâng ty theû tín duïng ñöôïc 90 
ngaøy ñeå traû lôøi söï yeâu caàu. 

4. Moät khi ñaõ göûi thö yeàu coâng 
ty theû tín duïng khoâng theå 
tính con soá ñoù laø soá nôï ñöôïc. 

5. Thieät haïi aán ñònh theo luaät 
phaùp & luaät sö phí coù saün cho 
nhöõng vuï vi phaïm luaät lieân 
bang  

ICLS laø cô quan khoâng vuï lôïi 50©(3) dòch vuï kinh doanh quaän  River-
side vaø San Bernardino vaø nhaän tieàn trôï caáp cuûa Lieân Bang, Tieåu Bang 
vaø quaän ñòa phöông. Nhöõng cô quan trôï caáp laø nhöõng Taäp Ñoaøn Dòch 
Vuï Phaùp Lyù. Luaät Sö Ñoaøn cuûa California Legal Services Trust Fund 
Program cuõng ñöôïc bieát laø “OILTA” hoaëc chöông trình “Interest on 
Lawyers’ Trust Account”; State of California Equal Access Grant Pro-
gram. Stae of California Equal Access Partnership Grant Program, San 
Bernardino County Department of Aging and Adult Services (DAAS) 
vaø Riverside Community Development Block Grant Funds. Dòch vuï 
Phaùp Lyù cho q/v Cao Nieân nhaèm troïng taâm nhöõng ngöôøi 60 tuoåi hoaëc 
giaø hôn laø nhöõng ngöôøi caàn giuùp ñôû “veà xaû hoäi vaø kinh teá nhieàu nhaát” 



Luaät Naøo Baûo Ñaûm cho Theû Tín Duïng 
Ñoàng thôøi cuõng ñöôïc goïi laø Keû Hôû Cuûa Theû Tín Duõng,  theû 
tín duïng ñöôïc baûo ñaûm cuûa caû luaät phaùp tieåu bang vaø lieân 
bang. Luaät phaùp California baûo ñaûm theû tín duïng 
Tìm ñoïc trong California Civil Code ñoaïn 1747-1748.7. Vieäc 
tieán haønh cuûa theû tín duïng cuõng ñöôïc cai quaûn bôûi luaät phaùp 
Lieân Bang trong ñoù coù caû ñaïo luaät Nhöõng Leä Phí Khoâng 
Nhìn Thaáy (TILA). Ñaïo Luaät Hoùa ÑônTín Dung Coâng Baèng 
(FCBA), Ñaïo Luaät Cô Hoäi Tín Duïng Coâng Baèng (ECOA), vaø 
Ñaïo Luaät Baûo Veä Giôùi Tieâu Thuï Theû Tín Duïng  (CCPA), 
theo sau caùc ñaïo luaät khaùc. 
 

Nhöõng Leä Phí Gì Phaûi Traû? Traû Toái Da 
APR? 
Moät hôïp ñoàng cuûa theû tín duïng laø moät kheá öôùc giöõa q/v vaø 
ngaân haøng caáp theû. Vì vaäy q/v ñoàng yù tyû leä phaân lôøi vôùi 
ngaân haøng. Leõ töï nhieân laø q/v khoâng coù nhieàu khaû naêng ñeå 
thöông löôïng veà tyû leä phaân lôøi. Ngaân haøng ñöa ra con soá 
moät laø q/v chaáp nhaän hai laø khoâng Tieåu bang coù luaät cho vay 
naëng lôøi haïn cheá tieàn lôøi tôùi möùc aán aán ñònh cho moät vuï 
möôïn nôï.  Nhöng Toøa Toái Cao Hoa Kyø cho pheùp taát caû ngaân 
haøng baát cöù nôi naøo coù theå tính baát cöù phaân lôøi naøo vöôït qua 
giôùi haïn cuûa luaät cho vay naëng lôøi cuûa tieåu bang vaøo giöõa 
naêm 1980.  Vì vaäy luaät cho vay naëng lôøi khoâng coøn bò haïn 
cheá phaân lôøi treân theû tín duïng.  

 
Coâng Ty Theû Tín Duïng Khoâng Theå Laøm 
Ñöôïc Gì? 
Coâng ty theû tín duïng khoâng theå ñoái xöû khaùc khi caáp 
theû tín duïng treân söï ngaên caám caên baûn. 

• Chuûng toäc/Quoác tòch goác/Da maøu 
• Toân Giaùo 
• Giôùitính/Tình trang gia ñình/Tuoåi 
• Laûnh Trôï Caáp Xaû Hoäi 
• Söû duïng quyeàn haïn döôùi ñaïo luaät baûo veä giôùi tieâu 

thuï theû tín duïng 
• Nhöõng chöõ vieát maøu ñoû  

Nhöõng chöõ vieát maøu ñoû laø haønh vi loaïi boû tín nhieäm nhöõng 
ngöôøi löu nguï caùc khu vöïc naøo ñoù hoaëc chæ cho tín duïng vôùi 
phaân lôøi cao ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ôû nhöõng khu vöïc ñoù 

• Ñoàng thôøi, sau khi chaáp thuaän, coâng ty khoâng theå 
ñoái xöû khaùc hoaëc thay ñoåi caùch tính hoùa ñôn hoaëc 
tình traïng tröông muïc treân baát cöù moät trong 
nhöõng söï ngaên caám caên baûn. 

• Ñeå quaù 90 ngaøy tröôùc khi traû lôøi nhöõng caâu hoûi veà 
söï nhaàm laãn trong hoùa ñôn. 

 

Tieäm baùn leõ khoâng theå laøm ñöôïc gì?  
Chieáu theo luaät California tieäm baùn leõ khi nhaän tieàn traû goùp 
baèng theû tín duïng khoâng theå laøm nhöõng ñieàu sau ñaây: 

• Hoûi tin töùc caù nhaân (ñòa chæ & soá ñieän thoaïi) treân 
bieân nhaän cuûa theû tín duïng ngoaïi tröù q/v boû tieàn vaøo 
tröông muïc vì söï vaéng maët laàn tôùi hoaëc laáy tieàn maët 
tröôùc. 

• In ra hôn naêm soá cuûa theû tín duïng treân baát cöù bieân 
nhaän naøo,  ngoaïi tröø vieát tay neáu caàn thieát ñeå ghi laïi 
soá tieàn. 

• Tính theâm tieàn ñeå duøng theû tín duïng. 
•  Ñeå quaù 60 ngaøy tröôùc khi traû lôøi nhöõng caâu hoûi veà söï 

nhaàm laãn trong hoùa ñôn. 
 

Nhöõng Bieän Phaùp Thí Duï Theo Luaät Phaùp 
Lieân Bang 
VI PHAÏM ECOA 
Neáu q/v caûm thaáy q/v bò kyø thò  moät trong nhöõng söï ngaên caám 
caên baûn. Q/v coù theå kieän taïi toøa Tieåu Bang hoaëc Lieân Bang 
chieáu theo ECOA.  Döôùi luaät phaùp Lieân Bang ñoù, q/v coù theå 
laûnh ñuùng theo soá tieàn thieät haïi, thieät haïi veà söï phieàn toaùi (tôùi 
$10,000) söï khuaây khoûa hôïp lyù vaø luaät sö phí. 
 

Thoâng Caùo Ñaïo Luaät veà Nhöõng Leä Phí 
Khoâng Nhìn Thaáy (TILA) 
Coâng Ty Theû Tín Duïng ôû California, ñaïo luaät veà Nhöõng Leä Phí 
Khoâng Nhìn Thaáy cuûa lieân bang chuû yeáu ñoøi hoûi hoï phaûi baùo 
caùo taát caû leä phí haønh chaùnh vaø cho xem tôø (APR) chieát tính tyû 
leä tieàn lôøi haèng naêm treân 1 caùi nôï . Cuï theå laø choå caáp theû tín 
duïng phaûi trình q/v caùc chi tieát sau ñaây: 
1. Minh baïch toång soá leä phí phaûi traû cho moãi laàn hoaõn laïi 

vieäc gôûi tieàn, coù ghi roõ trong tôø Ngoaïi teä Hoa Kyø vaø APR 
theo söï ñoøi hoûi cuûa ñaïo luaät Nhöõng Leä Phí Khoâng Nhìn 
Thaáy (TILA)vaø caùc quy ñònh. 

2. Moät baûn thaûo noùi roû nhieäm vuï thaân chuû phaûi traû tieàn 
haèng thaùng theo söï ñoøi hoûi cuûa ñaïo luaät Nhöõng Leä Phí 
Khoâng Nhìn Thaáy cuûa lieân bang (TILA) vaø caùc quy ñònh 
trong khi luaät tieåu bang chæ ñoøi hoûi APR chæ ñöa ra baûn 
thí duï, TILA ñoøi hoûi q/v phaûi nhaän ñöôïc baûn chieát tinh 
chính xaùc cuûa APR treân 1 caùi nôï caên cöù treân leä phí haønh 
chaùnh. Thoâng caùo cuûa TILA cöïc kyø quan troïng, vì chuùng 
cho pheùp q/v huûy boû hôïp ñoàng. Thoâng thöôøng thì q/v chæ 
coù ba ngaøy ñeå huûy boû hôïp ñoàng möôïn tieàn, neáu q/v nhaän 
ñöôïc thoâng caùo TILA luùc q/v kyù teân. TUY NHIEÂN neáu q/v 
khoâng nhaän ñöôïc thoâng caùo TILA, q/v coù theå huûy boû trong 
voøng (3) naêm vaø laáy laïi tieàn leä phí haønh chaùnh. 

Laøm theá naøo q/v bieát ñöôïc tieàn lôøi traû goùp 
ñöôïc tính chính xaùc? 
Phaân lôøi ñöôïc tính nhö theá naøo: 
Coâng thöùc thoâng thöôøng chieát tính haàu heát caùc cô sôû haønh 
chaùnh duøng ñeå tính tyû leä phaân lôøilaø APR/100XADB/365Xsoá 
ngaøy quay troøn. Laáy phaân lôøi haèng naêm (APR) chia cho 
100 roài nhaân cho soá trung bình haèng ngaøy chia cho 365 vaø 
roài laáy toång soá vaø nhaân cho toång soá ngaøy con soá quay troøn 
tröôùc khi soá tieàn traû goùp cho tröông muïc. 
 

Toång Soá Thaät Trung Bình Haèng Ngaøy  
Phaân lôøi ñònh kyø X (Soá thaønh haèng thaùng tröôùc ñoù + tieàn 
mua – tieàn traû goùp – tieàn cho laïi”credit”), caân naëng tôùi 
ngaøy xaûy ra. 
 

Toång Soá Cuoái Cuøng 
Phaân lôøi ñònh kyø X (Soá thaønh haèng thaùng tröôùc ñoù+ tieàn 
mua – tieàn traû goùp – tieàn cho laïi “credit”) 
 

Toång Soá Trung Bình Tröïc Tieáp Haèng 
Ngaøy 
Phaân lôøi ñònh kyø X (Soá thaønh haèng thaùng tröôùc ñoù+ tieàn 
mua – tieàn traû goùp – tieàn cho laïi “credit”) caân naëng tôùi 
ngaøy xaûy ra. Ngoaïi tröø toång soá tieàn kyø tröôùc ñaõ ñöôïc traû 
heát. 

 
Toång Soá Tieàn Kyø Tröôùc 
Phaân lôøi ñònh kyø X (Soá thaønh haèng thaùng tröôùc ñoù 
tröôùc khi tieàn mua theâm hoaëc tröø tieàn cho laïi 
“credit”) 
 
Ñieàu Chænh Toång Soá Trung Bình Haèng 
Ngaøy 
Phaân lôøi ñònh kyø X (Soá thaønh haèng thaùng tröôùc ñoù – tieàn 
traû goùp – tieàn cho laïi”credit”), caân naëng tôùi ngaøy xaûy ra. 

 
Toång Soá Ñaõ Chænh Laïi 
Phaân lôøi ñònh kyø X (Soá thaønh haèng thaùng tröôùc ñoù – tieàn 
traû goùp – tieàn cho laïi”credit”), 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


