Néu téi nghi ho vi pham phap luat thi
sao?

YEU CAU

Diéu dau tién /v nhat thiét phai lam 1a viét thu yéu cau
v6i cong ty thé tin dung va/hoac tiém ban 1& ma g/v nghi
ho d4 nham 14n. Q/v phai cho ho mot thoi gian dé tra 1oi
truée khi q/v nghi dén phép luat doi véi ho.

BAO CAO

2 ’
CANH SAT: - A R
Néu thé tin dung Nhitng Quyén Han Nén
clia g/v bi mat Nhé
cap, q/v phai bao 1. Q/v khong thé bi d6i xi khac
biét vi cAn gia han hosc stia
sau khi da bdo ddi thé tin dung trén su ngin
cdo v6i cong ty cdm cén ban.
thé tin dung. 2.  Q/v phéi gii gidy yéu cau
Cong ty thé tin trong vong 60 ngay ké tir
dung khong thé ngay hoéa don bi sai.
bét q/v chiu trach 3. Tiém bdn 1& c6 60 ngay va
nhiém céc chi tiéu cong ty thé tin dung duge 90
sau khi da béo bi ngay dé tra 10i sy yéu cAu.
mét cip. 4. Mot khi da gli thu yéu cong

ty thé tin dung khong thé

tinh con s6 d6 1a s6 ng dugc.
. 5. Thiét hai 4n dinh theo luat
cac Co Quan phap & luat su phi cé s&n cho
Tiéu Bang nhitng vu vi pham luat lién
Q/v ciing nén nhé bang
béo cdo cac vu
tinh nghi pham
phép cda tiéu

céo v6i canh sat

Bao Cao véi

bang va lién bang
v6i van phong Bién Ly Cudc California. S6 dién thoai va
dia chi ciing c6 ghi trong to quang cdo nay.

Kién Cao

Sau khi q/v da lam t4t ca nhiing gi néu trén. Q/v nén
tham khad v6i mot luat su xem q/v cé thé kién cdc thiét
hai.

Téi phai di dau dé duge givip d?

Tham kh&o véi luat su néu q/v nghi ring quyén 1gi cta q/v
bi x4m pham. Pong thoi lién lac vé6i co quan hitu trach néi
trén c6 ghi phia sau ctia t0 quéng cdo nay. Nhung nén nhé
ring ho khong thé c6 van phap luat vé& van dé cda q/v
dugc. Néu g/v da diéu kién, q/v c6 thé duge tham khao
luat su mién phi vé vu clia q/v v6i Dich Vu Phép Ly cho
cac Quan Noi Dia. S¢ dién thoai va dia chi ciing c6 ghi
trong t& quang cdo nay.

Cac Co Quan Hdu Trach

Dich Vu Phap Ly cho Thuong Vu (www.lsc.gov)
Nhiém vu ctia ho 12 d4y manh su binh déng quyén su dung
cong ly trong nudc va cung cdp dich vu phép 1y vé luat hd cao
cap cho nhitng ngudi c6 lgi tic thap. 3333 K street, NW, 3rd.
Floor Washington, DC 20007-3522 (202) 295-1500

Bién Ly Cudc California (www.ag.ca.gov)

Tr¢ gitp va chi d4n nop don khiéu nai cho gié6i tiéu thu. (800)
952-5225

Co Quan Bao Vé Gidi Tiéu Thu California
(www.dca.ca.gov) Co quan nay nhan don khi&u nai. (800) 952-
5210

Sé Thuong Vu California

(www.corp.ca.gov) Q/v bao cdo cac Ngan hang va tiém ban 1é vi
pham luat 1é.

(866) 275-2677 hoic 866 ASK CORP

Dich Vu Phap Ly cho cac Quan Noéi Dia:

V/P vung Riverside: (951) 368-2555

V/P vung Indo: (760) 342-1591

V/P vung San Bernardino: (909) 884-8615

V/P vung Rancho Cucamonga: (909) 980-0982

V/P vung Victor Ville: (760) 241-7073

Vé Trang Quang Cao Nay

Trang quang cdo nay dugc soan thdo do Dich Vu Phéap Ly cho
cdc Quan Noi Pia (ICLS) Ban tiéu thu va hoan thanh nho su
trg gitup cia Luat Su Poan va California Access Fund.

Trang Quang Ciao nay KHONG phai dé Co
Van Phap Luat

Trang quing cdo nay néi 1én cai nhin téng quat vé quyén lgi
clia q/v va phuong cach don dau véi Mugn Tién Truée Ngay
Lanh Luong. Pay khong phai 1a viéc C6 Van Phép Luat. Néu g/
v can ¢6 van Phap Luat g/v nén tham khdo véi mot Luat Su.
Viéc luat phap thay d6i c6 thé dnh huéng dén cac chi tiét trong
trang chi d4n nay.

© Inland Counties Legal Services, 2007

ICLS la c6 quan khong vu 16i 500©(3) dich vu kinh doanh quan River-
side va San Bernardino va nhan tien tré cap cua Lien Bang, Tieu Bang
va quan fita phddng. Nhong cé quan trd cap la nhéng Tap Noan Dich
Vu Phap Ly. Luat S6 Noan cua California Legal Services Trust Fund
Program cung fiddc biet la “OILTA” hoac chédng trinh “Interest on
Lawyers’ Trust Account”; State of California Equal Access Grant Pro-
gram. Stae of California Equal Access Partnership Grant Program, San
Bernardino County Department of Aging and Adult Services (DAAS)
va Riverside Community Development Block Grant Funds. Dich vu
Phap Ly cho g/v Cao Nien nham trong tam nhdng ngddi 60 tuoi hoac
gia hon la nhéng ngddi can giup fid “ve xa hoi va kinh te nhieu nhat”
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VEE CHUNG
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Serving Riverside and San Bernardino Counties



Luat Nao Bao Pam cho Thé Tin Dung

Dong thoi cling duge goi 1a K& Hé Cda Thé Tin Diing, thé
tin dung dugc bdo ddm ctia ci luat phap tiéu bang va lién
bang. Luat phdp California bdo ddm thé tin dung

Tim doc trong California Civil Code doan 1747-1748.7. Viéc
tién hanh cta thé tin dung cling dugc cai quan béi luat phap
Lién Bang trong d6 c6 ca dao luat Nhiing L.é Phi Khong
Nhin Thay (TILA). Pao Luat Héa PonTin Dung Cong Bing
(FCBA), Pao Luat Co Hoi Tin Dung Céng Bing (ECOA), va
Pao Luat Bao Vé Gidi Tiéu Thu Thé Tin Dung (CCPA),
theo sau céac dao luat khac.

Nhirng Lé Phi Gi Phai Tra? Tra Téi Da
APR?

Mbét hop dong clia thé tin dung 14 mot khé uée gitia q/v va
ngan hang cdp thé. Vi vay q/v dong y ty 1é phan 1vi véi
ngan hang. Lé tu nhién 1a g/v khong c6 nhiéu kha ning dé
thuong lugng vé ty 1é phan 1oi. Ngan hang dua ra con sé
mot 1a q/v chap nhan hai 14 khong Tiéu bang c6 luat cho vay
néng 18i han ché tién 15i t6i mdc 4n 4n dinh cho mét vu
muon ng. Nhung Toa T6i Cao Hoa Ky cho phép tat cid ngan
hang bat cit noi nao cé thé tinh bt c phan 18i ndo vuot qua
gi6i han cta luat cho vay ning 16i cta tiéu bang vao giita
nam 1980. Vi vay luat cho vay ning 16i khong con bi han
ché& phan 1oi trén thé tin dung.

Cong Ty Thé Tin Dung Khong Thé Lam
DPugc Gi?
Céng ty thé tin dung khong thé ddi xi khac khi cap
thé tin dung trén su ngin cdm céin ban.
o  Ching toc/Qudc tich gde/Da mau
Ton Gido
Giéitinh/Tinh trang gia dinh/Tudi
Lanh Trg Cap X3& Hoi
Stt dung quyén han duéi dao luat bio vé giéi tiéu
thu thé tin dung
e  Nhiing chif viét mau do
Nhiing chit viét mau d6 1a hanh vi loai bé tin nhiém nhiing
nguoi luu ngu cdc khu vuc nao d6 hoic chi cho tin dung véi
phan 10i cao d6i v6i nhitng nguvi ¢ nhitng khu vuc dé
e  Dong thoi, sau khi chap thuin, cong ty khong thé
d6i xtt khéc hoic thay ddi cdch tinh héa don hoc
tinh trang truong muc trén bat cd mot trong
nhiing su ngin cAdm cin ban.

e D& qua 90 ngay truée khi tra 16i nhitng cau héi vé
su nham 1an trong héa don.

Tiém ban 1é khong thé lam dugc gi?
Chiéu theo luat California tiém b4n 18 khi nhan tién tra gép
bang thé tin dung khéng thé l1am nhiing diéu sau day:

e  Hoi tin tic cd nhan (dia chi & s dién thoai) trén
bién nhén cta thé tin dung ngoai tri q/v bd tién vao
truong muc vi sy vang miét 14n téi hoéc 14y tién mit
truée.

e In ra hon nim s6 cta thé tin dung trén bat ct bién
nhan nao, ngoai trir viét tay néu can thiét dé ghi lai
s6 tién.

e Tinh thém tién dé dung thé tin dung.

e D& qua 60 ngay trudc khi tra 15i nhitng cau héi vé su
nham l4n trong héa don.

Nhitng Bién Phap Thi Du Theo Luat Phap
Lién Bang

VI PHAM ECOA

Néu q/v cdm thdy g/v bi ky thi mot trong nhitng su ngin cdm
cin ban. Q/v c6 thé kién tai toa Tiéu Bang hoic Lién Bang
chiéu theo ECOA. Duéi luat phdp Lién Bang d6, q/v c6 thé
14nh ding theo s6 tién thiét hai, thiét hai vé su phién todi (t6i
$10,000) su khuay khda hgp 1y va luat su phi.

Thong Cao Pao Luat vé Nhiing Lé Phi

Khoéng Nhin Thﬁ’y (TILA)

Cong Ty Thé Tin Dung & California, dao luat vé Nhitng Lé Phi

Khong Nhin Th4dy cia lién bang cht y&u doi héi ho phai bdo

cdo tat cd 1& phi hanh chanh va cho xem t& (APR) chiét tinh ty

1& tién 16i hing ném trén 1 cdi ng . Cu thé 1a chd cap thé tin

dung phai trinh q/v céc chi tiét sau day:

1. Minh bach téng s6 1& phi ph&i tra cho méi 14n hoan lai
viéc géi tién, c6 ghi 6 trong to Ngoai t& Hoa Ky va APR
theo su doi héi ctia dao ludt Nhitng Lé Phi Khong Nhin
Théy (TILA)va céc quy dinh.

2. Mot ban thao néi ré nhiém vu than chi phai tra tién
hing thang theo su doi héi ctia dao luat Nhing Lé Phi
Khong Nhin Thay cda lién bang (TILA) va cdc quy dinh
trong khi luat tiéu bang chi doi héi APR chi dua ra ban
thi du, TILA doi héi q/v phéi nhan duge ban chiét tinh
chinh xdc cia APR trén 1 cdi ng can cd trén 1& phi hanh
chanh. Thong cdo cia TILA cuc ky quan trong, vi ching
cho phép q/v hiiy bé hop dong. Thong thudng thi q/v chi
c6 ba ngay dé hiy bdé hop déng mugn tién, néu g/v nhan
duge thong cdo TILA ldc g/v ky tén. TUY NHIEN néu g/v
khéng nhan duge thong cdo TILA, g/v c6 thé hiy bé trong
vong (3) nam va 14y lai tién 1é phi hanh chanh.

Lam thé& nao q/v biét dugc tién 15i tra gép
dudgc tinh chinh xac?

Phan 16i dugc tinh nhu thé nao:

Céng thic thong thudng chiét tinh hiu hét cdc co s hanh
chanh ding dé tinh ty 1& phan 15ila APR/100XADB/365Xs6
ngay quay tron. LAy phan 16i hing nam (APR) chia cho
100 rdi nhan cho s8 trung binh hing ngay chia cho 365 va
roi 14y téng s6 va nhan cho téng s6 ngay con s6 quay tron
truée khi so tién trd gép cho truong muc.

Téng S6 That Trung Binh Hing Ngay
Phan 16i dinh ky X (S6 thanh hing thang truée dé + tién
mua — tién trd gép — tién cho lai’credit”), cAn ning téi
ngay xay ra.

Téng S6 Cudi Cung
Phan 15i dinh ky X (S6 thanh hing thang truéc dé+ tién
mua — tién trd gép — tién cho lai “credit”)

Téng S6 Trung Binh Truc Tiép Hing
Ngay

Phan 16i dinh ky X (S6 thanh hing thang trudc dé+ tién
mua — tién trd gép — tién cho lai “credit”) caAn ning t6i
ngay x4y ra. Ngoai trif téng s6 tién ky trude da duge tra
hét.

Tong S6 Tién Ky Truéce

Phan 16i dinh ky X (S8 thanh hing thing truéc dé
truée khi tién mua thém hoic trit tién cho lai
“credit”)

Piéu Chinh Téng Sé Trung Binh Hing
Ngay

Phan 16i dinh k¥ X (S6 thanh hing thang truéc dé — tién
tré gép — tién cho lai’credit”), cAn ning téi ngay xay ra.

Téng S6 Pa Chinh Lai
Phan 16i dinh k¥ X (S6 thanh hing thang truéc dé — tién
tra gép — tién cho lai’credit”),
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