Chuong Trinh Trg¢ Giup Phap Ly
cua Gigi Tiéu Thu va Nhan Cong
Lam DPuge Gi Cho Quy Vi?

*

Truc tiép dai dién gi6i tiéu thu va cong
nhan dé chdp thuan van dé lién quan

t6i pham vi quyén l¢i ctia gi6i tiéu thu

va nhan cong dugce ghi § day.

Trg gitp gi6i tiéu thu va cong nhan deo dudi
quyén lgi clia ho trén nhiéu phuong dién
phép 1y khéc nhau bing cach viét thu, soan
gidy to phép 1ydé trinh toa ho#c nop cho céc
¢0 quan huutf trach, tham du cac budi thuong
lugng dé€ dan x&p nhiing trd ngai va cic dich
vu khac ma cé thé cé lién quan téi van dé

cua ho.
C6 vén giéi | Pi€ém Trong TAm
tieu thu vall e Su thu no nguoc dai
cong nhé}n ¢ Khong cong bang/
trao  quyén Budn ban lia d6i

ha‘u}1h hop ¢ Hbi phuc tin dung
p};ap cho ho ¢ Trom cdp danh tanh
de tranh T

dau cho Nhan con;\;

quyén  lgi ¢  Git lai tién luong

ctia ho cing || ¢  Subat tuan theo
¢ viée lam Khiéu nai tién luong
va kiem || ¢ Tién that nghiép
dugc k&)l & Bbi thuong tai nan
muu  sinh, Lao dong

va khoi || & Su phan biét déi xi
phyc uy tin Noi lam viée

va ngén f ¢  Bugn nguoi
ngua lta loc
trén thuong
truong.

Hién dién
noi truyén thong dia phuong dé gido duc gidi
tiéu thu va cong nhanvé quyén lgi clia ho va
thong tin cho ho biét nhitng chuong trinh
nao c6 san hau gidp ho.

Xé&p dit su trinh dién tai cdc co quan cong
dong va cdc doan thé nhim gido duc cong
ching vé& quyén han va dich vu c¢é sdn cho
gi6i tiéu thu va cong nhan cé lgi tic thap.
Piang tdi dé tai trén bao chi dia phuong va
c4c tap chi cdc tap chi trén mang dé gido
duc céng ching vé quyén lgi phép ly, bién
phép, va dich vu ¢6 sin cho gidi tiéu thu va
cong nhan cé lgi tic thap.

Cac Co Quan Hiu Trach

Dich Vu Phap Ly cho Thuong Vu
(www.lsc.gov) Nhiém vu ctia ho 14 d4y manh su binh
déng quyén su dung coéng ly trong nudc va cung cap dich
vu phép ly vé luat ho cao cdp cho nhitng ngudi cé lgi tic
thap. 38333 K street, NW, 3rd. Floor Washington, DC
20007-3522 (202) 295-1500

Bién Ly Cuéc California (www.ag.ca.gov)
Trg gitp va chi ddn nop don khiéu nai cho gidi tiéu thu.
(800) 952-5225

Co Quan Bao Vé Gidi Tiéu Thu California
(www.dca.ca.gov) Co quan nay nhan don khiéu nai. (800)
952-5210

Sé Thuong Vu California

(www.corp.ca.gov) Q/v bao cdo cdc Ngan hang va tiém ban
1é vi pham luat 1é.

(866) 275-2677 hoidc 866 ASK CORP

Dich Vu Phap Ly cho cac Quan Noéi Dia:
V/P vung Riverside: (951) 368-2555

V/P vung Indo: (760) 342-1591

V/P vung San Bernardino: (909) 884-8615

V/P vung Rancho Cucamonga: (909) 980-0982

V/P vung Victor Ville: (760) 241-7073

Vé Trang Quang Cao Nay
Trang quang cdo nay dugc soan thdo do Dich Vu Phap Ly
cho cdc Quan Noi Pia (ICLS) Ban tiéu thu va hoan thanh
nhd su trg gitp cia Luat Su Poan va

ICLS la co quan khong vu lgi 501(c)(3) dich vu kinh doanh quén
Riverside va San Bernardino va nhan tién trg cap cta Lién Bang,
Tiéu Bang va quan dia phuong. Nhiing cd quan trg cdp la nhiing
Tap Boan Dich Vu Phép Ly. Luat Su Boan cia California Legal
Services Trust Fund Program ciing dugc biét |a “OILTA” hodc
chuong trinh “Interest on Lawyers’ Trust Account”; State of Cali-
fornia Equal Access Grant Program. Stae of California Equal Ac-
cess Partnership Grant Program, San Bernardino County Depart-
ment of Aging and Adult Services (DAAS) va Riverside Commu-
nity Development Block Grant Funds. Dich vu Phap Ly cho g/v
Cao Nién nhdm trong tam nhiing ngudi 60 tudi hodc gia hon la
nhiing ngudi can gidp dé “vé xa hoi va kinh t& nhiéu nhat”

C/T TRO GIUP
PHAP LY CHO
GIOI TIEU THU &
CONG NHAN

Inland Counties Legal Services
Consumer Unit
Serving Riverside and San Bernardino Counties



C/T Trg Giup Phap Ly Cho Giéi Tiéu
Thu va Cong Nhan la Gi (CWLAP)?
CWLAP la mot ¢/t dich vu phép 1y cia ving Quan Noi
DPia (ICLS) tr¢ gitp phap 1y mién phi, gidp d& va dai
dién cho dan cu vung San Bernardino c6 1gi tiic thap va
c4c cong dong 1an can c6 va cham van dé phap ly lién
quan t6i quyén clia giéi tiéu thu va cong nhan. Ngoai ra
con cung Ung thém nhiing thong tin vé phép 1y va c¢d van
lam thé& nao dé giai quyét van dé, ICLS c6 thé, néu than
chii hoi dd diéu kién sé& dai dién g/v trong thi tuc phép 1y
dé bién ho hoéc thi hanh quyén han cia ho.

Nhitng Vu Vé Giéi Tiéu Thu

e Thu tién, chi€m htru lai tai sin, ban an
cta toa trit ng bang cach ban dé thé
chap, & giit lai tién luong - Nhing vu ké ca
d6i phé va thuong lugng viéc doi tién cla thé tin dung,
chiém hiiu lai xe, giif 1ai tién luong quéd mdc, gai don giit
d6 thé& chap trai phép (lien), v.v...v.v

« Hgp Pong va Gidy Bao Hanh - Nhing vu
ké cd nhitng hgp déng khong cong binh, vi pham hop
ddng, khong giit 16i cam k&t bio hanh, hoic bai bé quyén
han, v.v...v.v.

e Quyén st dung thé tin dung - Nhing vu
ké& ca nhiing vu lién quan dén ky thi khong c4p tin dung
vi ching toc, phai nam-phdi ni hoic tudi tdc va nhan
thong tin sai trong ban bdo cédo cia thé tin dung gay
thiét hai vé tiéu st tin dung, ciing nhu trém cip danh
tanh.

e Vay No/ Hop dong mua
tra gép - Nhing vu ké ci mugn
tién truéc ngay 1anh luong,, cAm do,
mua thiéu tra gép,..v.v.

e Hinh thudc buén ban

khong cong binh - Nhing
vu ké cd bat cid hanh dong gian lan
nao va khong cong binh pham phéai
khi kinh doanh.

e Tan trang nha cia & gai
don giit do thé chap khac (lien) va su
tich thu tai sin dé€ thé ng nhing vu ké ca
nhitng vu hgp dong thay ctia va ctia s6, hodc sé chiia
ong nuéc, may suéi di dén két qua 1a gai don giff lai
cin nha thé chap la su de doa d&n ngudi thué nha
c6lgi tic thap. Pong thoi ching toi gitp d6i phé véi
truong hop tich thu nha dé trif ng trong trudng hgp
nay va gai don giit nha thé& chdp khac (lien).

Lay lai bﬁng lai xe - Chung toi sé gitp cong
nhan 14y lai bing 14i xe sau khi bi thu héi theo 4n 1énh
cua toa.

Giw lai tién luong - C6 nhing han ché& quan
trong vé viéc giit lai tién luong
& California. Ching t6i muén
chic chin 1a than chd cia
ching tbi khéong bi giit lai tién
luong qua mic khéng hop phép.
Tién that nghiép - Ching toi
gilp cong nhan bi dudi viéc
khoéng chinh dang, va bénh vuc
cho ho d6i véi nhitng chi nhan
phén d6i tra tién that nghiép.
Khiéu nai khéng dugc lanh luong -
Chung to6i sé gidp than chi ldnh duge luong theo luat
phéap. Tranh luin viéc thué nhan vién -
Coéng nhan c6 mot s6 quyén cian ban noi lam viéc & Cali-
fornia. Ching t6i sé bénh vuc ho.

e

/A
(o

Nhitng vu vé quyén han cta céng nhan

¢

*

¢

Boi thuong tai nan lao dong (gidao duc)

- T . = Tai nan ndi lam viéc phai dugc
by bdi thudng theo luat phap cta Cali-
fornia. Chiing t6i s& c¢6 van than
cht 1am thé& nao dé dugc hudng
nhiing gi xiing dang.
¢ Vi pham quyén nghi phép vi
viéc gia dinh va bénh tat - Luat
lién ban bao vé quyén cong nhan
dugc quyén nghi phép lién quan dén nhiéu chuyén gia
dinh khdc nhau. Chi nhan khong cho cong nhan huéng
nhitng quyén han nay ho dugc quyén chéng lai. Ching
toi s& gido duc & st dung quyén nay.
Nhitng van dé thich nghi hgp 1y - Cong
nhan bi khuyét tat ciing dugc bdo vé khéi bi mat viéc
mién sao c¢6 thé thuc hién dugc nhitng diéu thich nghi
hop ly.
Nan nhin cida viéc buén ngudi - Nhing
ngoai kiéu nghéo va céng nhan ngoai kiéu bat hgp phap-
c6 thé tré thanh nhiing
nan nhéan cho nhiing
hanh vi buén né 1é.
Chiing t6i sé& gitp bat
¢t nan nhén nao vi nan
budn ngudi duge tra tu
do thoat khéi duong
giay bat hop phap dé
dugc tu lap va an toan.
Cambodian girl rescued from a brothel

Muc dich cia CWLAP

Muc dich ctia ching téi gom cé:

*

Gia ting su nhan thic ctia quyén phap
1y va bién phép cho giéi tiéu thu va
tién luong kiém duge

Giédi tiéu thu va cong nhan sé biét dugc
lam thé& nao va ché nao dé nop don
khiéu nai véi co quan hiu trach vi bi
ky thi, khong tra luong, muu dé bat
luong véi gidi tiéu thu, v.v..v.v

Coéng nhan sé nhan dudc tién that
nghiép néu khong thi bi tir chéi

Lanh lai dugc tién luong khong chiu
phat cho cé6ng nhan

Nhiirng céng nhan cé 1di tidc thap sé bao
c4o va nép don thua béi thuong tai nan
lao dong va dugc diéu tri khi bi tai nan
lién quan dén viéc lam

Hanh vi thu tién n¢ khong cong binh sé
bi chan ding

Trém cip danh tanh

Bing lai xe sé dugc tra lai

Viéc git lai tién luong khong dugc vuot
muc 4n dinh

Cong nhan dudc quyén xin nghi phép
Nan nhan buén ngusi phai ra mit dé
dudgc trg giup phap ly

Nhitng hop dong bat hgp phap sé bi
hiiy bo
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