
Caùc Cô Quan Höûu Traùch 
Dòch Vuï Phaùp Lyù cho Thöông Vuï 
(www.lsc.gov) Nhieäm vuï cuûa hoï laø ñaåy maïnh söï bình 
ñaúng quyeàn söï duïng coâng lyù trong nöôùc vaø cung caáp dòch 
vuï phaùp lyù veà luaät hoä cao caáp cho nhöõng ngöôøi coù lôïi töùc 
thaáp.  3333 K street, NW, 3rd. Floor Washington, DC  
20007-3522 (202) 295-1500 
 

Bieän Lyù Cuoäc California (www.ag.ca.gov) 
Trôï giuùp vaø chæ daån noäp ñôn khieáu naïi cho giôùi tieâu thuï. 
(800) 952-5225 
 

Cô Quan Baûo Veä Giôùi Tieâu Thuï California 
(www.dca.ca.gov)  Cô quan naøy nhaän ñôn khieáu naïi. (800) 
952-5210 
 
Sôû Thöông Vuï California 
(www.corp.ca.gov) Q/v baùo caùo caùc Ngaân haøng vaø tieäm baùn 
leû vi phaïm luaät leä. 
(866) 275-2677 hoaëc 866 ASK CORP 
 

Dòch Vuï Phaùp Lyù cho caùc Quaän Noäi Ñòa: 
V/P vuøng Riverside: (951) 368-2555 
V/P vuøng Indo: (760) 342-1591 
V/P vuøng San Bernardino: (909) 884-8615 
V/P vuøng Rancho Cucamonga: (909) 980-0982 
V/P vuøng Victor Ville: (760) 241-7073 
 

Veà Trang Quaûng Caùo Naøy 
Trang quaûng caùo naøy ñöôïc soaïn thaûo do Dòch Vuï Phaùp Lyù 
cho caùc Quaän Noäi Ñòa (ICLS) Ban tieâu thuï vaø hoaøn thaønh 
nhôø söï trôï giuùp cuûa Luaät Sö Ñoaøn vaø  

Chöông Trình Trôï Giuùp Phaùp Lyù 
cuûa Giôùi Tieâu Thuï vaø Nhaân Coâng 
Laøm Ñöôïc Gì Cho Quyù Vò? 
♦ Tröïc tieáp ñaïi dieän giôùi tieâu thuï vaø coâng  
       nhaân ñeå chaáp thuaän vaán ñeà lieân quan  
       tôùi phaïm vi quyeàn lôïi cuûa giôùi tieâu thuï  
       vaø nhaân coâng ñöôïc ghi ôû ñaây. 
♦ Trôï giuùp giôùi tieâu thuï vaø coâng nhaân ñeo ñuoåi 

quyeàn lôïi cuûa hoï treân nhieàu phöông dieän 
phaùp lyù khaùc nhau baèng caùch vieát thö, soan 
giaáy tôø phaùp lyùdeå trình toøa hoaëc noäp cho caùc 
cô quan huuöû traùch, tham döï caùc buoåi thöông 
löôïng ñeå daøn xeáp nhöõng trôû ngaïi vaø caùc dòch 
vuï khaùc maø coù theå coù lieân quan tôùi vaán ñeà 
cuûa hoï. 

♦ Coá vaán giôùi 
tieâu thuï vaø 
coâng nhaân 
trao quyeàn 
haønh hôïp 
phaùp cho hoï 
ñeå tranh 
ñaáu cho 
quyeàn lôïi 
cuûa ho ïcuõng 
coá vieäc laøm 
vaø kieám 
ñöôïc keá 
möu sinh, 
vaø khoâi 
phuïc uy tín 
vaø ngaên 
ngöøa löøa loïc 
treân thöông 
tröôøng.  

♦ Hieän dieän 
nôi truyeàn thoâng ñòa phöông ñeå giaùo duïc giôùi 
tieâu thuï vaø coâng nhaânveà quyeàn lôïi cuûa hoï vaø 
thoâng tin cho hoï bieát nhöõng chöông trình 
naøo coù saün haàu giuùp hoï. 

♦ Xeáp ñaët söï trình dieän taïi caùc cô quan coäng 
ñoàng vaø caùc ñoaøn theå nhaèm giaùo duïc coâng 
chuùng veà quyeàn haïn vaø dòch vuï coù saün cho 
giôùi tieâu thuï vaø coâng nhaân coù lôïi töùc thaáp. 

♦ Ñaêng taûi ñeà taøi treân baùo chí ñòa phöông vaø 
caùc taïp chí caùc taïp chí treân maïng ñeå giaùo 
duïc coâng chuùng veà quyeàn lôïi phaùp lyù, bieän 
phaùp, vaø dòch vuï coù saün cho giôùi tieâu thuï vaø 
coâng nhaân coù lôïi töùc thaáp. 

Ñieåm Troïng Taâm 
♦ Söï thu nôï ngöôïc ñaõi 
♦ Khoâng coâng baèng/ 
      Buoân baùn löøa doái 
♦ Hoài phuïc tín duïng 
♦ Troäm caép danh taùnh 
      Nhaân coâng 
♦ Giöõ laïi tieàn löông 
♦ Söï baét tuaân theo 
      Khieáu naïi tieàn löông 
♦ Tieàn thaát nghieäp 
♦ Boài thöôøng tai naïn 
      Lao ñoäng 
♦ Söï phaân bieät ñoái xöû 
      Nôi laøm vieäc 
♦ Buoân ngöôøi 

ICLS laø cô quan khoâng vuï lôïi 501(c)(3) dòch vuï kinh doanh quaän  
Riverside vaø San Bernardino vaø nhaän tieàn trôï caáp cuûa Lieân Bang, 
Tieåu Bang vaø quaän ñòa phöông. Nhöõng cô quan trôï caáp laø nhöõng 
Taäp Ñoaøn Dòch Vuï Phaùp Lyù. Luaät Sö Ñoaøn cuûa California Legal 
Services Trust Fund Program cuõng ñöôïc bieát laø “OILTA” hoaëc 
chöông trình “Interest on Lawyers’ Trust Account”; State of Cali-
fornia Equal Access Grant Program. Stae of California Equal Ac-
cess Partnership Grant Program, San Bernardino County Depart-
ment of Aging and Adult Services (DAAS) vaø Riverside Commu-
nity Development Block Grant Funds. Dòch vuï Phaùp Lyù cho q/v 
Cao Nieân nhaèm troïng taâm nhöõng ngöôøi 60 tuoåi hoaëc giaø hôn laø 
nhöõng ngöôøi caàn giuùp ñôû “veà xaû hoäi vaø kinh teá nhieàu nhaát” 
 

C/T TRÔÏ GIUÙP 
PHAÙP LYÙ  CHO 

GIÔÙI TIEÂU THUÏ & 
COÂNG NHAÂN 

 

  

Inland Counties Legal Services 
Consumer Unit 

Serving Riverside and San Bernardino Counties 



C/T Trôï Giuùp Phaùp Lyù Cho Giôùi Tieâu 
Thuï vaø Coâng Nhaân laø Gì (CWLAP)? 
CWLAP laø moät c/t dòch vuï phaùp lyù cuûa vuøng Quaän Noäi 
Ñòa (ICLS) trôï giuùp phaùp lyù mieãn phí, giuùp ñôû vaø ñaïi 
dieän cho daân cö vuøng San Bernardino coù lôïi töùc thaáp vaø 
caùc coäng ñoàng laân caän coù va chaïm vaán ñeà phaùp lyù lieân 
quan tôùi quyeàn cuûa giôùi tieâu thuï vaø coâng nhaân. Ngoaøi ra 
coøn cung öùng theâm nhöõng thoâng tin veà phaùp lyù vaø coá vaán 
laøm theá naøo ñeå giaûi quyeát vaán ñeà, ICLS coù theå, neáu thaân 
chuû hoäi ñuû ñieàu kieän seõ ñaïi dieän q/v trong thuû tuïc phaùp lyù 
ñeå bieän hoä hoaëc thi haønh quyeàn haïn cuûa hoï. 

Nhöõng Vuï Veà Giôùi Tieâu Thuï 
● Thu tieàn, chieám höûu laïi taøi saõn, baûn aùn 
cuûa toøa tröø nôï baèng caùch baùn ñoà theá 
chaáp,  & giöõ laïi tieàn löông  -  Nhöõng vuï keå caû 
ñoái phoù vaø thöông löôïng vieäc ñoøi tieàn cuûa theû tín duïng, 
chieám höûu laïi xe, giöõ laïi tieàn löông quaù möùc, gaøi ñôn giöõ 
ñoà theá chaáp traùi pheùp (lien), v.v...v.v 

● Hôïp Ñoàng vaø Giaáy Baûo Haønh  -  Nhöõng vuï 
keå caû nhöõng hôïp ñoàng khoâng coâng bình, vi phaïm hôïp 
ñoàng, khoâng giöõ lôøi cam keát baûo haønh, hoaëc baõi boû quyeàn 
haïn, v.v...v.v. 

● Quyeàn söû duïng theû tín duïng  -  Nhöõng vuï 
keå caû nhöõng vuï lieân quan ñeán kyø thò khoâng caáp tín duïng 
vì chuûng toäc, phaùi nam-phaùi nöû hoaëc tuoåi taùc vaø nhaän 
thoâng tin sai trong baûn baùo caùo cuûa theû tín duïng gaây 
thieät haïi veà tieåu söû tín duïng, cuõng nhö troäm caép danh 
taùnh. 

● Vay Nôï/ Hôïp ñoàng mua 
traû goùp  -  Nhöõng vuï keå caû möôïn 
tieàn tröôùc ngaøy laûnh löông,, caàm ñoà, 
mua thieáu traû goùp,..v.v. 

● Hình thöùc buoân baùn 
khoâng coâng bình  -  Nhöõng 
vuï keå caû baát cöù haønh ñoäng gian laän 
naøo vaø khoâng coâng bình phaïm phaûi 
khi kinh doanh. 

● Taân trang nhaø cöûa & gaøi 
ñôn giöõ ñoà theá chaáp khaùc (lien) vaø söï 
tòch thu taøi saõn ñeå theá nôï nhöõng vuï keå caû 
nhöõng vuï hôïp ñoàng thay cöûa vaø cöûa soå, hoaëc sôû chöûa 
oáng nöôùc, maùy söôûi ñi ñeán keát quaû laø gaøi ñôn giöõ laïi 
caên nhaø theá chaáp laø söï ñe doïa ñeán ngöôøi thueâ nhaø 
coùlôïi töùc thaáp.  Ñoàng thôøi chuùng toâi giuùp ñoái phoù vôùi 
tröôøng hôïp tòch thu nhaø ñeå tröø nôï trong tröôøng hôïp 
naøy vaø gaøi ñôn giöõ nhaø theá chaáp khaùc (lien). 

Cambodian girl rescued from a brothel 

♦ Laáy laïi baèng laùi xe  -  Chuùng toâi seõ giuùp coâng 
nhaân laáy laïi baèng laùi xe sau khi bò thu hoài theo aùn leänh 
cuûa toøa. 

♦ Giöõ laïi tieàn löông  -  Coù nhöõng haïn cheá quan 
troïng veà vieäc giöõ laïi tieàn löông 
ôû California. Chuùng toâi muoán 
chaéc chaén laø thaân chuû cuûa 
chuùng toâi khoâng bò giöõ laïi tieàn 
löông quaù möùc khoâng hôïp phaùp. 

♦ Tieàn thaát nghieäp -  Chuùng toâi 
giuùp coâng nhaân bò ñuoåi vieäc 
khoâng chính ñaùng, vaø beânh vöïc 
cho hoï ñoái vôùi nhöõng chuû nhaân 
phaûn ñoái traû tieàn thaát nghieäp. 

♦ Khieáu naïi khoâng ñöôïc laûnh löông  -  
Chuùng toâi seõ giuùp thaân chuû laûnh ñöôïc löông theo luaät 

phaùp.  Tranh luaän vieäc thueâ nhaân vieân  -  
Coâng nhaân coù moät soá quyeàn caên baûn nôi laøm vieäc ôû Cali-
fornia. Chuùng toâi seõ beânh vöïc hoï. 

Nhöõng vuï veà quyeàn haïn cuûa coâng nhaân   
♦ Boài thöôøng tai naïn lao ñoäng (giaùo duïc)  

-  Tai naïn nôi laøm vieäc phaûi ñöôïc 
boài thöôøng theo luaät phaùp cuûa Cali-
fornia.  Chuùng toâi seõ coá vaán thaân 
chuû laøm theá naøo ñeå ñöôïc höôûng 
nhöõng gì xöùng ñaùng. 
♦ Vi phaïm quyeàn nghæ pheùp vì 
vieäc gia ñình vaø beänh taät  -  Luaät 
lieân ban baûo veä quyeàn coâng nhaân 

ñöôïc quyeàn nghæ pheùp lieân quan ñeán nhieàu chuyeän gia 
ñình khaùc nhau. Chuû nhaân khoâng cho coâng nhaân höôûng 
nhöõng quyeàn haïn naøy  hoï ñöôïc quyeàn choáng laïi.  Chuùng 
toâi seõ giaùo duïc & söû duïng quyeàn naøy. 

♦ Nhöõng vaán deà thích nghi hôïp lyù  -  Coâng 
nhaân bò khuyeát taät cuõng ñöôïc baûo veä khoûi bò maát vieäc 
mieãn sao coù theå thöïc hieân ñöôïc nhöõng ñieàu thích nghi 
hôïp lyù.   

♦ Naïn nhaân cuûa vieäc buoân ngöôøi  -  Nhöõng 
ngoaïi kieàu ngheøo vaø coâng nhaân ngoaïi kieàu baát hôïp phaùp-
coù theå trôû thaønh nhöõng 
naïn nhaân cho nhöõng 
haønh vi buoân noâ leä.  
Chuùng toâi seõ giuùp baát 
cöù naïn nhaân naøo vì naïn 
buoân ngöôøi ñöôïc traû töï 
do thoaùt khoûi ñöôøng 
giaây baát hôïp phaùp ñeå 
ñöôïc töï laäp vaø an toaøn. 

 

♦  

Muïc ñích cuûa CWLAP 
 
Muïc ñích cuûa chuùng toâi goàm coù: 
 

♦ Gia taêng söï nhaän thöùc cuûa quyeàn phaùp 
lyù vaø bieän phaùp cho giôùi tieâu thuï vaø 
tieàn löông kieám ñöôïc 

♦ Giôùi tieâu thuï vaø coâng nhaân seõ bieát ñöôïc 
laøm theá naøo vaø choå naøo ñeå noäp ñôn 
khieáu naïi vôùi cô quan höûu traùch vì bò 
kyø thò, khoâng traû löông, möu ñoà baát 
löông vôùi giôùi tieâu thuï, v.v..v.v 

♦ Coâng nhaân seõ nhaän ñöôïc tieàn thaát 
nghieäp neáu khoâng thì bò töø choái 

♦ Laûnh laïi ñöôïc tieàn löông khoâng chòu 
phaùt cho coâng nhaân 

♦ Nhöõng coâng nhaân coù lôïi töùc thaáp seõ baùo 
caùo vaø noäp ñôn thöa boài thöôøng tai naïn 
lao ñoäng vaø ñöôïc ñieàu trò khi bò tai naïn 
lieân quan ñeán vieäc laøm 

♦ Haønh vi thu tieàn nôï khoâng coâng bình seõ 
bò chaän ñöùng 

♦ Troäm caép danh taùnh 
♦ Baèng laùi xe seõ ñöôïc traû laïi 
♦ Vieäc giöõ laïi tieàn löông khoâng ñöôïc vöôït 

möùc aán ñònh 
♦ Coâng nhaân ñöôïc quyeàn xin nghó pheùp 
♦ Naïn nhaân buoân ngöôøi phaûi ra maët ñeå 

ñöôïc trôï giuùp phaùp lyù 
♦ Nhöõng hôïp ñoàng baát hôïp phaùp seõ bò 

huõy boû 
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